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D
ESDE que en 1985 se ideó la
forma de utilizar el canal de
control de la red GSM, para el
envío de mensajes de texto
entre dispositivos móviles, han

pasado más de 25 años. Estos mensajes
de texto con una longitud máxima de 160
caracteres, siguen siendo a día de hoy
una tecnología que crece año tras años.

A lo largo de estos años, han apareci-
do servicios llamados PREMIUM, para la
descarga de logos, melodías y juegos;
votaciones, concursos y sorteos; sus-
cripción a servicios de avisos, noticias e
información, que permiten a los usuarios
acceder a dichos contenidos a través del
envío de mensajes SMS a números cor-
tos con una tarificación especial. Incluso
una de las más importantes redes socia-
les de Internet, Twitter, permite utilizar
este tipo de mensajes para que sus usua-
rios puedan enviar información al resto
de usuarios. También son numerosos los
programas de televisión que basan su
estrategia de ingresos en la utilización de
este tipo de servicios.

Sin embargo, la tecnología no ha evo-
lucionado lo más mínimo, ni su forma de
uso. Los usuarios siguen tecleando el tex-
to del mensaje que desean enviar en su
móvil y lo envían al número de teléfono
deseado. Los usuarios de este tipo de ser-

vicios, tienen acceso a los mismos, princi-
palmente, a través de la publicidad de
dichos servicios en los medios de comuni-
cación: televisión, radio, prensa y revistas.
Si el usuario no utiliza el servicio en el
momento de verlo publicitado, puede olvi-
dar el número o el texto que debe enviar.
También se producen errores, al teclear
los mensajes de texto, al seleccionar el
tipo de tecnología o la marca del móvil. En
el caso de los servicios de votaciones o
concurso, el mensaje a enviar cambia de
forma periódica. En los servicios por sus-
cripción, los usuarios desconocen en la
mayoría de los casos el código a enviar
para causar baja en el servicio.

Es por ello, que la empresa IBERLYNX
MOBILE SOLUTIONS, S.L. (una empresa
del programa Neotec del CDTI), en cola-
boración con el grupo de investigación
GSyA de la Universidad de Castilla-La
Mancha ha desarrollado en el marco de
un convenio de colaboración, un produc-
to denominado SMShell que trata de
resolver los problemas y limitaciones de
los SMS y SMS PREMIUM, descritos
anteriormente, introduciendo al usuario
en una nueva experiencia de uso en la
utilización de este tipo de servicios.

¿Qué es SMShell?
SMShell es una plataforma de gestión

Sistema de gestión de
servicios basados en

mensajes de texto

Rogelio García-
Reina Tejado
Socio Director

IBERLYNX MOBILE
SOLUTIONS, S.L.

Gabriel Gómez-
Limón Sánchez
Director Técnico

IBERLYNX MOBILE
SOLUTIONS, S.L.



de servicios basados en mensajes de
texto. Añade a los SMS y SMS PRE-
MIUM, la facilidad de uso, introduciendo
a los usuarios de este tipo de servicios en
una innovadora experiencia de uso, ocul-
tando la tecnología, evitando teclear el
mensaje y eliminando los errores que se
pueden generar en la creación del mis-
mo, mediante pantallas de configuración
que van guiando al usuario en todo el
proceso.

Por otra parte, también se benefician
de dicha plataforma los Proveedores de
Servicios, Operadoras, Administraciones
Públicas, Grandes Empresas y Medios
de Comunicación. A todos ellos, se les
proporciona una plataforma donde poder
incluir sus servicios, de forma que pue-
dan llegar a un mayor número de usua-
rios, sin incurrir en altos costes publicita-
rios, aumentando sus ingresos y fideli-
zando a sus clientes, de modo que vuel-
van a utilizar sus servicios.

SMShell es la herramienta perfecta
para la promoción y publicación de todo
tipo de servicios:

– Servicios de votación.
– Concursos y sorteos.
– Servicios públicos de Información y

subscripciones.
– Servicios bancarios.
– Micropagos y donaciones.
– Encuestas.
– Servicios de localización.

Y cualquier otro servicio imaginable,
que pueda ser ofrecido a cambio de un
pequeño pago mediante un mensaje
SMS.

¿Cómo funciona?
SMShell introduce una mejora sus-

tancial en la promoción de los servicios
basados en mensajes de texto, y un
cambio evolutivo en su forma de uso.
Está compuesta por una aplicación móvil
que se instala en el teléfono del usuario.
Ésta es la encargada de crear los mensa-
jes (previa comprobación de la compati-
bilidad del servicio solicitado con el ter-
minal del usuario), mediante la utilización

de una serie de pantallas de configura-
ción que van guiando al usuario a través
de todo el proceso, en función de las
características y peculiaridades de cada
uno de los servicios, evitando que el
usuario tenga que teclear el cuerpo del
mensaje, ni recordar el número de teléfo-
no al que enviarlo, evitando así los erro-
res habituales que se producen al utilizar
este tipo de servicios.

También ofrece la posibilidad de rea-
lizar búsquedas de servicios por palabras
clave, administrar favoritos con actuali-
zación automática de los contenidos de
los mismos, y controlar el gasto. 

A los proveedores de servicios se les
ofrece una plataforma software donde
dar de alta sus servicios, configurarlos y
gestionarlos, sin necesidad de realizar
inversiones, ni cambios en los sistemas
que soportan los servicios SMS. 

De este modo, los usuarios podrán
acceder de forma automática a dichos
servicios de una forma más rápida y
sencilla, sin que sea necesario incurrir
en altos costes publicitarios, ampliando
el público objetivo y fidelizando a sus
clientes.

Componentes principales
SMShell es un plataforma software

compuesta por un servidor (SMShell Ser-
ver) donde se gestionan los servicios de
mensajes SMS incorporados a la plata-
forma, y un cliente multiplataforma
(SMShell APP) que se instala en todos

los dispositivos móviles que desean
hacer uso de los servicios. Este cliente,
actualmente, es compatible con las prin-
cipales plataformas móviles: iPhone,
Android, Symbian y Bada.

Conclusiones
Con la aparición del correo e Internet

en el móvil, fueron muchos los que predi-
jeron, hace años, el final de los SMS. Sin
embargo la realidad nos indica todo lo
contrario.

Según las previsiones de Gartner, en
el transcurso de 2010 se habrían enviado
un trillón de mensajes de texto a escala
global, cifra que representa un incremen-
to de 19,6% respecto al año anterior. En
el mundo, se envían 300.000 mensajes
SMS cada segundo. Los SMS PREMIUM
siguen siendo el principal medio de pago
móvil, frente a otras alternativas, según
esa misma fuente.

Los mensajes de texto siguen siendo
un medio de pago con futuro, y SMShell
mejora la experiencia de uso de los ser-
vicios basados en este tipo de mensajes,
cuya tecnología no ha evolucionado des-
de su aparición, haciendo aún más sen-
cillo su uso.

Además permite a los proveedores de
servicios llegar a nuevos nichos de mer-
cado, reduciendo costes publicitarios, y
les ofrece la posibilidad de crear nuevos
servicios basados en geolocalización o
encuestas por SMS, entre otras funcio-
nalidades de valor añadido disponibles
en la plataforma.

innovación y desarrollo
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